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保
護
者
と
学
校
の
間
の
問
題
を

客
観
的
に
把
握
し
た
デ
ー
タ
は
少
な
い

　
「
学
校
に
、
保
護
者
が
理
不
尽
な
要
求
を
持

ち
こ
ん
で
来
る
」
と
い
う
事
例
が
目
立
っ
て
き

た
の
は
、
お
よ
そ
10
年
ほ
ど
前
か
ら
だ
と
言
わ

れ
て
い
ま
す
。
数
年
前
、
そ
れ
ら
の
親
が
、
マ

ス
メ
デ
ィ
ア
に
よ
っ
て
「
モ
ン
ス
タ
ー
ペ
ア
レ

ン
ト
」
と
名
づ
け
ら
れ
た
こ
と
も
一
因
と
な
り
、

教
育
を
取
り
巻
く
問
題
の
ひ
と
つ
と
し
て
認
知

さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
「
朝
起
き
ら
れ
な
い
の
で
自
分
の
子
を
代
わ
り

に
起
こ
し
て
登
校
さ
せ
て
ほ
し
い
」「
卒
業
ア
ル

バ
ム
に
写
っ
て
い
る
写
真
の
点
数
が
少
な
い
。
ア

ル
バ
ム
代
を
返
し
て
ほ
し
い
」「
あ
の
子
の
親
と

は
仲
が
悪
い
の
で
、
自
分
の
子
ど
も
と
同
じ
ク

ラ
ス
に
し
な
い
で
ほ
し
い
」
⋮
教
師
に
寄
せ
ら
れ

た
と
さ
れ
る
ク
レ
ー
ム
の
中
に
は
、
に
わ
か
に
は

信
じ
が
た
い
よ
う
な
も
の
も
見
ら
れ
ま
す
。

　

し
か
し
一
方
、
実
際
に
ど
れ
く
ら
い
の
ク

レ
ー
ム
が
あ
り
、
ど
の
程
度
、
ま
た
ど
の
よ
う

に
学
校
で
対
応
・
解
決
し
た
か
に
つ
い
て
、
詳

細
な
調
査
・
報
告
は
ほ
と
ん
ど
行
わ
れ
て
い
ま

せ
ん
。
そ
の
た
め
、
先
生
方
の
間
に
は
、
そ
の

よ
う
な
問
題
が
「
存
在
す
る
」
と
い
う
認
識
は

あ
っ
て
も
、
い
ざ
対
応
す
る
に
あ
た
っ
て
は
、

学
校
の
中
で
の
連
携
が
う
ま
く
と
れ
ず
、
個
人

で
抱
え
込
ん
で
し
ま
う
ケ
ー
ス
も
あ
る
の
で
は

な
い
か
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

ここ数年、いわゆる「モンスターペアレント」といった言葉
に代表される、学校に対して理不尽な要求をする保護者が
増えていると言われています。これらの事態に対応するた
めには、具体的に、どのような対策が有効なのでしょうか。
今回は、2009年５月に発足した東京都の「学校問題解決
サポートセンター」の取り組みを中心にご紹介します。

複
雑
・
多
様
化
し
た
保
護
者
へ
の
対
応
は

教
師
の
時
間
と
体
力
を
奪
う

　

こ
れ
ら
の
問
題
が
発
生
し
た
場
合
、
教
師
に

と
っ
て
最
も
問
題
な
の
は
、
対
応
に
膨
大
な
時

間
を
奪
わ
れ
て
し
ま
う
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

08
年
の
香
川
県
教
育
委
員
会
の
調
査
に
よ
る

と
（
左
上
の
グ
ラ
フ
）、全
体
の
お
よ
そ
４
割
が
、

解
決
ま
で
に
６
カ
月
以
上
か
か
っ
て
い
る
こ
と

が
わ
か
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
全
体
の
４
分
の
１

は
１
年
以
上
、
つ
ま
り
、
子
ど
も
が
次
の
学
年

に
進
ん
で
以
降
も
対
応
し
続
け
る
必
要
が
あ
っ

た
と
い
う
結
果
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
は
何
も
特
殊
な
ケ
ー
ス
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
06
年
度
の
「
教
員
勤
務
実
態
調
査
（
文
部

科
学
省
実
施
）」
に
よ
る
と
、
小
学
校
教
師
の

84
・
8
%
、
中
学
校
教
師
の
83
・
8
%
が
「
教

員
が
行
う
べ
き
仕
事
が
多
い
」
と
感
じ
て
お
り
、

中
で
も
「
保
護
者
ら
へ
の
対
応
が
増
え
た
」
と

い
う
回
答
が
、
小
学
校
で
74
・
9
%
、
中
学
校

で
70
・
6
%
に
上
っ
て
い
ま
す
。

　

ふ
だ
ん
か
ら
忙
し
い
こ
と
に
加
え
、
保
護
者

へ
の
対
応
に
莫
大
な
時
間
を
取
ら
れ
て
し
ま
う

こ
と
に
な
れ
ば
、
授
業
準
備
の
時
間
は
お
ろ
か
、

生
活
に
も
ゆ
と
り
が
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

同
調
査
で
も
「
授
業
の
準
備
を
す
る
時
間
が
足

り
な
い
（
77
・
6
%
）」「
仕
事
に
追
わ
れ
、
生

活
に
ゆ
と
り
が
な
い
（
77
・
1
%
）」（
い
ず
れ

も
小
学
校
）
と
、多
く
の
先
生
が
感
じ
て
い
ま
す
。

イラスト／らう
取材・文／甲斐ゆかり

特 集特 集

ど
う
す
る
？ 

保
護
者
と
の
つ
き
合
い
方
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タイプ 特徴 おもな事例

我が子中心型
自分の子どもの
ことだけが大事

◦	うちの子に発表会の主役をやらせてほしい
◦	集合写真の中心に子どもが写っていない、撮り直
して

ノーモラル型
社会の一般常識は

無視
◦	早朝、夜間を問わずに担任に電話をかけてくる
◦	給食費を滞納し続け、何度お願いしても払わない

ネグレクト型
子どものことは

無関心

◦	学校からの連絡電話、家庭訪問に応じず、「一切
かかわらないで」と言ってくる
◦	学校行事で必要なお弁当は学校で準備してと言う

学校依存型
すべてを学校に
押しつけてくる

◦	うちの子を毎朝起こしに来て
◦	子どもの体操服は学校で洗濯して

権利主張型
自分の権利を
振りかざしてくる

◦	学校を休んだ分の給食費を返して
◦	「不登校気味だから」と、教材費や学級費の支払い
を拒否する

地域・保護者とのトラブルや問題を抱え込み、
長い期間苦労している先生が多い

問
題
解
決
の
た
め
に

ど
ん
な
試
み
が
な
さ
れ
て
い
る
か

　

保
護
者
か
ら
の
声
は
、
も
ち
ろ
ん
す
べ
て
が

理
不
尽
な
も
の
ば
か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し

か
し
、
中
に
は
、
担
任
の
教
師
や
学
校
の
対
応

だ
け
で
は
解
決
が
難
し
い
も
の
も
存
在
し
ま
す
。

　

そ
こ
で
各
地
で
、
問
題
に
対
応
す
る
た
め
の

い
く
つ
か
の
試
み
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

ひ
と
つ
は
、
問
題
解
決
の
た
め
の
マ
ニ
ュ
ア

ル
や
事
例
集
の
作
成
・
配
布
で
す
。
各
自
治
体

の
教
育
委
員
会
が
地
域
の
実
情
に
即
し
て
独
自

に
作
成
し
た
も
の
や
、
学
校
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
推
進
機
構
（
レ
リ
ー
フ
ポ
イ
ン
ト
株
式
会

社
）
が
作
成
し
た
「＊

教
職
員
の
た
め
の
保
護
者

ク
レ
ー
ム
対
応
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
な
ど
で
、
教
師

の
保
護
者
対
応
の
た
め
の
指
針
を
示
す
こ
と
が

目
的
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

も
う
ひ
と
つ
は
、「
学
校
問
題
解
決
支
援
チ
ー

ム
」
の
設
置
で
す
。
こ
れ
は
、
学
校
だ
け
で
は

解
決
で
き
な
い
問
題
に
対
し
て
、
外
部
の
専
門

家
も
交
え
て
解
決
に
あ
た
り
、
保
護
者
と
学
校

の
互
い
の
理
解
を
進
め
る
こ
と
を
め
ざ
し
て
い

ま
す
。
2
0
0
7
年
、
教
育
再
生
会
議
の
提
案

を
受
け
、
京
都
市
や
豊
中
市
、
大
分
市
、
成
田

市
ほ
か
多
く
の
自
治
体
に
設
置
さ
れ
始
め
て
い

ま
す
。

　

次
の
ペ
ー
ジ
か
ら
は
、
そ
の
一
例
と
し
て
、

東
京
都
に
2
0
0
9
年
の
５
月
設
置
さ
れ
た

「
学
校
問
題
解
決
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
」
の
活

動
内
容
に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

＊
購
入
は
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の
み
で
受
付
。

http://w
w

w
.relief-point.co.jp/

１
、０
０
０
円︵
税
込
︶

◉タイプ別にみる苦情の特徴とおもな事例

◉苦情の対応期間

◉苦情のタイプ

（香川県教育委員会「保護者の理不尽な苦情の状況調査」　2008年）
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サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
設
置
の

「
背
景
」と
は

　

全
国
的
な
傾
向
だ
と
言
え
る
と
思
い
ま
す
が
、

近
年
、
都
で
は
、
学
校
へ
の
親
や
地
域
住
民
の

要
望
が
多
様
化
し
、
一
部
で
は
理
不
尽
な
要
求

が
寄
せ
ら
れ
る
場
合
も
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

て
き
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
２
０
０
８
年
、
都
教
育
委
員
会
は

実
態
を
把
握
す
る
た
め
「
公
立
学
校
に
お
け
る

学
校
問
題
検
討
委
員
会
」
を
設
置
し
、
都
の
す

べ
て
の
公
立
学
校
に
お
け
る
調
査
を
実
施
し
た

の
で
す
。

　

そ
の
結
果
、
約
１
割
の
学
校
で
、
学
校
だ
け

で
は
解
決
が
困
難
な
問
題
が
発
生
し
て
い
る
と

い
う
結
果
が
得
ら
れ
ま
し
た
。こ
こ
で
言
う「
学

校
だ
け
で
は
解
決
が
困
難
な
ケ
ー
ス
」
と
は
、

理
不
尽
な
要
求
が
く
り
返
し
行
わ
れ
、
か
つ
、

学
校
で
の
対
応
に
は
時
間
的
・
精
神
的
に
限
界

が
あ
る
と
い
う
状
況
を
指
し
て
い
ま
す
。

　

調
査
で
は
、
こ
れ
ま
で
分
か
ら
な
か
っ
た
事

実
も
同
時
に
見
え
て
き
ま
し
た
。
解
決
が
困
難

だ
と
さ
れ
た
ケ
ー
ス
の
う
ち
半
数
以
上
は
、
学

校
の
初
期
対
応
に
何
ら
か
の
問
題
が
あ
っ
た
も

の
が
多
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、
中
に
は
学
校
が
適
切
に
対
応
し

て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
う
ま
く
解
決
で
き
な

か
っ
た
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
調
査

に
よ
っ
て
、
解
決
困
難
な
問
題
が
起
こ
る
の
は
、

保
護
者
や
地
域
住
民
か
ら
の
要
望
や
苦
情
か
ら

だ
け
で
は
な
く
、
学
校
側
の
対
応
の
仕
方
に
も

原
因
が
あ
る
と
い
う
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
た

の
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
問
題
を
解
決
し
て
い
く
に
は
、

学
校
の
初
期
対
応
能
力
を
向
上
さ
せ
て
い
く
必

要
が
あ
り
ま
す
。「
学
校
問
題
解
決
サ
ポ
ー
ト

セ
ン
タ
ー
」
設
立
に
は
、
こ
の
よ
う
な
背
景
が

あ
り
ま
す
。

「
学
校
問
題
解
決

サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
」と
は

2009年5月、東京都教育委員会は、多様化する保護者や地域住民の要
望への対応など、学校だけでは解決が困難な問題に対して、公平・中立
な立場で解決をサポートするための組織「学校問題解決サポートセン
ター」を設置しました。ここでは、同センターの活動の内容について、
統括指導主事の池口洋一郎先生にお話を伺います。

P R O F I L E

池口 洋一郎 Yoichiro Ikeguchi

東京都教育委員会教育相談センター
学校問題解決サポート事業統括指導
主事。小学校の副校長を経て2009
年度より現職。同センターの活動状
況をはじめ、教師が問題に対応する
際、大変参考になるお話をしてくだ
さいました。「問題を解決するには、
教師の“聴く力”が大変重要です。そ
れをぜひ心に留めておいてください」

◉解決が難しいことが顕著な事例
　（幼、小、中学校の場合）

●
い
じ
め
加
害
児
童
を
指
導
し
た
と
こ
ろ
、
そ
の
保
護
者
が

学
級
担
任
に
対
し
、
恐
喝
や
脅
し
な
ど
の
言
動
を
く
り
返
す
。

●
虐
待
を
児
童
相
談
所
へ
通
告
し
た
こ
と
で
、
保
護
者
が
学

校
に
対
し
て
暴
言
を
く
り
返
す
。

◉学校側が初期対応を間違えて
　問題が大きくなってしまった事例

●
い
じ
め
の
被
害
に
あ
っ
た
児
童
の
保
護
者
が
担
任
に

相
談
し
た
と
こ
ろ
、「
お
宅
の
お
子
さ
ん
に
も
問
題
が
あ

る
」と
言
わ
れ
た
。
こ
の
こ
と
に
腹
を
立
て
、
学
校
、
教

育
委
員
会
に
執
拗
に
メ
ー
ル
や
フ
ァ
ク
シ
ミ
リ
を
送
信

す
る
。

●
保
護
者
会
の
席
で
、
そ
の
場
に
い
な
い
保
護
者
の
子

ど
も
の
問
題
行
動
が
話
題
に
の
ぼ
り
、
担
任
が
笑
い
な

が
ら
同
調
し
た
。
後
か
ら
、
そ
の
話
を
聞
い
た
当
該
保

護
者
が
、
学
校
や
担
任
の
自
宅
に
、
昼
夜
問
わ
ず
抗
議

の
電
話
を
か
け
、さ
ら
に
は
損
害
賠
償
を
要
求
し
て
き
た
。

（2008年 東京都の実態調査より）
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保護者・地域住民

区市町村立学校
都立学校

学校の対応
に対する不
満を聴いて
ほしい

意
見
・
要
望

保
護
者
や
地
域
住
民
の
声
を

聴
く
仕
組
み
が
あ
る
の
が
最
大
の
特
徴

　

同
セ
ン
タ
ー
は
、
保
護
者
や
地
域
住
民
と
学

校
、
ど
ち
ら
が
本
当
に
正
し
い
こ
と
を
言
っ
て

い
る
か
ど
う
か
分
か
ら
な
い
こ
と
を
踏
ま
え
、

子
ど
も
の
こ
と
を
第
一
に
考
え
て
、
公
平
・
中

立
な
立
場
で
よ
り
よ
い
解
決
策
を
提
案
す
る
と

い
う
ス
タ
ン
ス
に
立
っ
て
い
ま
す
。
現
在
、
全

国
各
地
の
自
治
体
で
、
同
様
の
セ
ン
タ
ー
が
設

置
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
都
教
育
委
員
会
が
調
べ

た
限
り
で
は
、そ
の
ほ
と
ん
ど
は
「
学
校
支
援
」

が
メ
イ
ン
で
す
。
学
校
と
保
護
者
、
両
方
の
立

場
で
適
切
に
支
援
し
て
い
く
シ
ス
テ
ム
は
、
都

独
自
の
も
の
だ
と
言
え
る
で
し
ょ
う
（
上
図
参

照
）。
背
景
に
は
、
さ
き
ほ
ど
お
話
し
し
た
実

態
調
査
の
結
果
が
あ
り
ま
す
。

　

同
セ
ン
タ
ー
の
も
う
ひ
と
つ
の
特
徴
は
、
双

方
の
合
意
に
基
づ
い
て
解
決
策
を
提
示
で
き
る

シ
ス
テ
ム
を
備
え
て
い
る
こ
と（
図
中
3
参
照
）

で
す
。
同
セ
ン
タ
ー
が
設
立
さ
れ
て
、
こ
れ
ま

で
（
09
年
10
月
末
時
点
）
の
電
話
相
談
受
付
件

数
は
1
0
0
件
、
延
べ
1
6
1
回
。
そ
の
う
ち

の
大
部
分
は
保
護
者
で
、
母
親
が
多
く
を
占
め

ま
す
。
相
談
の
大
部
分
は
1
の
段
階
で
解
決
す

る
こ
と
が
多
い
の
で
す
が
、
要
望
が
あ
れ
ば
双

方
の
話
を
聴
き
、
専
門
家
に
よ
る
ケ
ー
ス
会
議

で
協
議
し
、
解
決
策
を
作
成
し
て
双
方
に
提
示

す
る
仕
組
み
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
モ
デ
ル
は
、

「
裁
判
外
紛
争
解
決
手
続
（
A
D
R
）」
と
い
う

制
度
を
参
考
に
作
成
し
た
も
の
で
す
。

　

A
D
R
は
、
基
本
的
に
は
和
解
の
仲
介
を
は

か
る
も
の
で
、
相
手
の
合
意
を
得
、
第
三
者
に

よ
る
解
決
策
を
提
示
す
る
こ
と
は
で
き
ま
す
が
、

一
般
的
な
裁
判
の
判
決
の
よ
う
な
強
制
力
は

持
っ
て
い
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
専
門
家
が
話
を

聴
い
て
く
れ
、
問
題
解
決
の
た
め
の
策
を
出
し

て
く
れ
ま
す
か
ら
、
そ
れ
に
基
づ
い
て
い
け
ば
、

双
方
歩
み
寄
り
が
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
い

う
考
え
に
立
っ
て
導
入
し
て
い
ま
す
。
実
際
、

こ
れ
ま
で
の
対
応
例
を
見
て
い
く
と
、
第
三
者

が
間
に
入
っ
て
い
く
と
い
う
意
味
は
と
て
も
大

き
く
、
問
題
解
決
に
非
常
に
有
効
だ
と
感
じ
て

い
ま
す
。

保
護
者
は

「
モ
ン
ス
タ
ー
」で
は
な
い

　

世
間
で
は
、
学
校
に
ク
レ
ー
ム
を
つ
け
る
保

護
者
を
「
モ
ン
ス
タ
ー
ペ
ア
レ
ン
ト
」
と
呼
ん

で
ひ
と
く
く
り
に
す
る
よ
う
な
傾
向
が
見
ら
れ

ま
す
。

　

し
か
し
、
同
セ
ン
タ
ー
は
、
保
護
者
を
は
な

か
ら
「
モ
ン
ス
タ
ー
」
扱
い
に
は
絶
対
に
し
な

い
、
と
い
う
ス
タ
ン
ス
を
と
っ
て
い
ま
す
。
そ

の
よ
う
な
言
葉
を
安
易
に
使
っ
て
し
ま
う
こ
と

で
、
本
当
に
聴
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
要
望
を

聴
き
逃
し
て
し
ま
う
可
能
性
が
大
い
に
あ
る
か

ら
で
す
。

　

教
師
が
最
初
か
ら
そ
の
よ
う
な
先
入
観
で
保

護
者
に
対
応
し
て
は
、
理
解
し
合
え
る
可
能
性

は
な
く
な
っ
て
し
ま
う
で
し
ょ
う
。
そ
の
こ
と

が
、
問
題
を
こ
じ
れ
さ
せ
て
い
る
要
因
に
な
っ

て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
実
際
の
保
護
者
は
、
学
校
に
「
モ
ン

ス
タ
ー
」
扱
い
さ
れ
る
こ
と
を
敬
遠
し
、
言
い

た
い
こ
と
を
言
え
な
い
方
の
ほ
う
が
多
い
。
教

師
は
つ
い
、
声
高
に
苦
情
を
言
う
方
に
ば
か
り

対
応
し
て
し
ま
い
が
ち
で
す
が
、
本
来
は
、
そ

れ
ら
「
サ
イ
レ
ン
ト
・
マ
ジ
ョ
リ
テ
ィ
」
こ
そ

大
切
に
す
べ
き
で
す
。
先
生
方
に
は
個
人
面
談

や
家
庭
訪
問
、
連
絡
帳
な
ど
を
通
し
て
、
学
校

に
対
す
る
本
当
の
要
望
を
汲
み
取
る
努
力
を
し

て
ほ
し
い
で
す
ね
。「
ク
レ
ー
ム
」
は
、
学
校

側
か
ら
見
れ
ば
「
避
け
て
通
り
た
い
も
の
」
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
先
生
方
が
し
っ
か
り
話
を

聴
い
て
対
応
す
れ
ば
、
思
わ
ぬ
ヒ
ン
ト
が
得
ら

れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

対　

応

相　

談

対　

応

区市町村教育委員会
学校経営支援センター

学校だけでは
解決が困難

迅速かつ誠
実な対応
ていねいな
説明

適切な指導
・助言
解決への
協力

解決困難事例の増加
→迅速な対応が困難

◉問題の解決に向けた相談の流れ
学校問題解決サポートセンター

1 相談の受付
平日：午前９時から午後５時まで
経験豊富な校長OB・指導主事などが相談を受け、助言

2 専門家等※からの助言
相談を受けた案件を協議し、
専門家等の助言を受けながら回答

3 第三者的機関としての解決策の提示
解決困難な案件については、当事者間で互いに解決に
向けて取り組むことを合意した上で、専門家等で構成
する会議で双方の意見を聴き、公平・中立的な立場と
して解決策を提示

【合意】
○当事者双方からの合意

【解決策】
○解決策の調整
○解決策の提示

【ケース会議】専門家等による
○当事者双方から意見聴取
○解決策の協議

案件によって、専門家等
の助言が必要な場合

サポートセンターが解決
困難と判断した案件

※【専門家等】…	弁護士　精神科医　臨床心理士　警察OB　
 行政書士　民生児童委員代表　保護者代表
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❶
保
護
者
の
苦
情
の
主
訴
は

「
変
化
」す
る

　

最
初
、
保
護
者
は
い
じ
め
や
学
校
生
活
の
ト
ラ
ブ

ル
で
担
任
に
相
談
し
て
き
た
の
に
、
担
任
が
き
ち
ん

と
話
を
聴
か
な
か
っ
た
た
め
、
話
の
内
容
が
「
先
生

の
対
応
に
納
得
が
い
か
な
い
」
と
い
う
こ
と
に
変
わ

る
。
管
理
職
に
持
っ
て
い
っ
た
ら
、
も
っ
と
あ
い
ま

い
な
対
応
を
さ
れ
る
。
ま
す
ま
す
納
得
が
い
か
な
い

の
で
教
育
委
員
会
に
話
を
し
た
が
、
そ
こ
で
の
対
応

に
も
納
得
で
き
な
い
。
最
後
は
、
も
は
や
何
を
言
っ

て
も
聴
い
て
も
ら
え
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
─
─
。

こ
れ
は
、
学
校
が
初
期
対
応
を
間
違
え
、
問
題
を
こ

じ
ら
せ
て
し
ま
っ
た
典
型
的
な
例
で
す
。

　

保
護
者
は
、
何
か
問
題
が
起
こ
っ
た
と
き
、
そ
の

場
で
何
が
起
こ
っ
た
の
か
、
ま
ず
は
「
事
実
」
を
知

り
た
い
も
の
で
す
。
し
た
が
っ
て
、
そ
こ
で
学
校
側

が
事
実
を
明
ら
か
に
し
な
い
な
ど
、
不
適
切
な
伝
え

方
を
し
て
し
ま
う
と
、
本
来
な
ら
解
決
で
き
た
問
題

で
も
解
決
で
き
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。
こ
の
よ
う
な

事
例
は
と
て
も
多
く
見
ら
れ
ま
す
。

　

先
生
方
の
間
に
は
、「
最
初
に
謝
罪
し
て
し
ま
う

と
、す
べ
て
を
認
め
た
こ
と
に
な
る
の
で
は
な
い
か
」

と
い
う
認
識
を
持
っ
て
い
る
方
が
い
ら
っ
し
ゃ
る
の

で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
保
護
者
に
迷
惑
を
か
け
た
と
い
う
こ
と

に
つ
い
て
は
、
ま
ず
最
初
に
「
申
し
訳
な
い
」
と
謝

罪
す
べ
き
で
す
。
そ
の
後
の
客
観
的
な
事
実
に
つ
い

て
は
、「
き
ち
ん
と
調
べ
て
対
応
し
ま
す
」
と
言
い
、

事
実
を
包
み
隠
さ
ず
説
明
す
れ
ば
い
い
。
セ
ン
タ
ー

の
事
例
か
ら
も
、
何
か
が
起
こ
っ
た
と
き
、
す
ぐ
に

実
態
を
把
握
し
て
指
導
の
体
制
に
入
れ
る
か
ど
う
か

が
大
切
だ
と
言
え
ま
す
。

　
「
事
実
」
に
は
、「
そ
の
人
が
心
で
感
じ
た
」
と
い

う
「
心
理
的
な
事
実
」
と
「
現
実
に
発
生
し
た
事
柄

は
何
か
」
と
い
う
「
客
観
的
な
事
実
」
の
二
つ
の
側

面
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
を
混
同
し
な
い
こ
と
が
、
問

題
解
決
の
カ
ギ
だ
と
思
い
ま
す
。

相
談
を
通
し
て

見
え
て
き
た
も
の
と
は
？

後半は、「学校問題解決サポートセンター」の事例を通
して見えてきたものや、保護者や地域住民とつき合う上
での心構えやポイントについてお話を伺っていきます。❷

親
の
気
持
ち
は
、必
ず
し
も

子
ど
も
の
気
持
ち
と一致
し
て
い
な
い

　

寄
せ
ら
れ
る
相
談
の
中
に
は
、
子
ど
も
の
方
は
納

得
し
、
問
題
は
も
う
解
決
し
た
と
感
じ
て
い
る
に
も

か
か
わ
ら
ず
、
親
だ
け
が
い
ま
だ
起
こ
っ
た
問
題
の

解
決
に
こ
だ
わ
っ
て
い
る
と
い
う
ケ
ー
ス
も
少
な
く

あ
り
ま
せ
ん
。

　

と
く
に
親
が
感
情
的
に
な
っ
て
い
る
場
合
、
学
校

で
は
「
お
子
さ
ん
は
ど
う
考
え
て
い
ま
す
か
」
と
確

認
を
す
る
こ
と
は
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。
子
ど
も
の

話
を
聴
い
て
み
れ
ば
、
実
は
解
決
済
み
の
問
題
も
多

い
の
で
す
。

❸
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
の
取
り
方
に

特
徴
が
あ
る
人
へ
の
対
応

　

保
護
者
や
地
域
住
民
の
中
に
は
、
例
え
ば
、
学
校

や
担
任
の
自
宅
に
、
昼
夜
問
わ
ず
頻
繁
に
電
話
を
か

け
て
く
る
、
し
ょ
っ
ち
ゅ
う
メ
ー
ル
を
送
り
つ
け
る

な
ど
、
時
と
し
て
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り

方
に
特
徴
が
あ
る
方
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
こ
れ

は
、
教
師
個
人
や
学
校
だ
け
で
は
対
応
が
難
し
い

ケ
ー
ス
の
ひ
と
つ
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

　

対
策
と
し
て
は
、
ス
ク
ー
ル
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
や
専

門
家
な
ど
、
第
三
者
に
入
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
ベ
ス

ト
で
す
。
ま
た
、
連
絡
を
取
っ
て
く
る
時
間
帯
な
ど
、

常
識
の
範
囲
外
の
も
の
は
、
毅
然
と
お
断
り
す
る
べ

き
。
こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
で
は
、
い
っ
た
ん
そ
れ
を

受
け
入
れ
る
と
、
要
求
が
ど
ん
ど
ん
エ
ス
カ
レ
ー
ト

し
て
い
く
こ
と
が
多
い
か
ら
で
す
。

　

現
代
社
会
は
人
の
孤
立
化
が
進
み
、
保
護
者
や
地

域
住
民
が
互
い
に
働
き
か
け
る
こ
と
が
少
な
く
な
っ

て
い
ま
す
。
そ
の
結
果
、
何
で
も
か
ん
で
も
学
校
に

訴
え
る
傾
向
が
強
く
な
っ
て
い
る
。
そ
の
よ
う
な
声

の
中
に
は
、
学
校
で
は
な
く
、
別
の
機
関
の
支
援
を

必
要
と
し
て
い
る
人
も
含
ま
れ
て
い
る
可
能
性
が
あ

り
ま
す
。
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教
師
が
ぜ
ひ
実
践
し
た
い
、

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
た
め
の

３
つ
の
ポ
イ
ン
ト

「
共
感
・
受
容
・
傾
聴
」の
姿
勢
で
対
応
す
る

　

た
だ
で
さ
え
時
間
が
な
い
中
、
大
変
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が
、
ま
ず
は
、
相
手
に
共
感
し
、
き
ち
ん
と
話

を
聴
く
こ
と
が
、
何
よ
り
も
重
要
だ
と
言
え
ま
す
。

　

人
は
、「
自
分
の
話
を
聴
い
て
く
れ
た
」
と
い
う

こ
と
を
感
じ
て
、
初
め
て
相
手
の
提
案
に
耳
を
傾
け

よ
う
と
す
る
意
志
を
持
つ
も
の
で
す
。
時
間
は
か
か

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
初
め
に
じ
っ
く
り
と
話
を

聴
く
こ
と
が
、
最
終
的
に
は
、
も
っ
と
も
ス
ム
ー
ズ

に
問
題
を
解
決
す
る
こ
と
に
つ
な
が
る
で
し
ょ
う
。

　

気
を
つ
け
た
い
の
は
、学
校
の
先
生
は
、つ
い
「
自

分
の
方
が
話
を
し
て
し
ま
う
」
傾
向
が
あ
る
と
い
う

こ
と
。
相
手
が
必
死
に
訴
え
て
い
る
の
に
、「
い
や
、

で
も
お
母
さ
ん
、
そ
れ
は
⋮
」
と
、
相
手
の
話
を
さ

え
ぎ
り
、
自
分
の
話
を
し
て
し
ま
わ
な
い
よ
う
、
気

を
つ
け
て
ほ
し
い
で
す
。

苦
情
の
背
後
に
何
が
あ
る
か
を
つ
か
む

　

例
え
ば
、
表
面
的
に
は
我
が
子
の
い
じ
め
の
相
談

を
し
て
い
る
よ
う
で
い
な
が
ら
、
実
際
に
は
自
分
の

子
育
て
の
ス
ト
レ
ス
や
悩
み
を
訴
え
て
い
る
な
ど
、

相
談
を
持
ち
か
け
て
き
た
保
護
者
の
中
に
は
、
本
当

は
別
の
問
題
を
抱
え
て
い
る
方
も
少
な
く
あ
り
ま
せ

ん
。

　

一
見
ク
レ
ー
ム
に
思
わ
れ
る
も
の
で
も
、
実
際
は

複
雑
な
悩
み
が
背
景
に
隠
れ
て
い
る
場
合
も
あ
り
ま

す
。
保
護
者
が
い
ち
ば
ん
伝
え
た
い
こ
と
は
何
な
の

か
を
つ
か
み
と
り
、
迅
速
に
問
題
解
決
に
導
く
。
そ

の
た
め
に
は
、
や
は
り
「
聴
く
」
こ
と
が
大
切
だ
と

言
え
る
で
し
ょ
う
。

問
題
を
抱
え
込
ま
な
い

　

教
師
と
し
て
も
っ
と
も
い
け
な
い
の
は
、
自
分
ひ

と
り
で
問
題
を
抱
え
込
ん
で
し
ま
う
こ
と
。
特
に
小

学
校
の
場
合
、
学
級
す
べ
て
を
自
分
ひ
と
り
で
運
営

す
る
た
め
、「
学
年
」
と
い
う
意
識
が
、
中
学
・
高

校
に
比
べ
て
薄
い
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
何
か
あ
っ
た
と
き
、
問
題
が
ま
だ
小
さ

い
初
期
の
間
に
誰
か
に
相
談
し
、
助
言
を
も
ら
う
こ

と
は
非
常
に
大
切
で
す
。
な
ぜ
な
ら
、「
ま
だ
大
丈

夫
だ
ろ
う
」「
自
分
だ
け
で
何
と
か
な
る
」
と
思
っ

て
い
る
う
ち
に
、
問
題
が
ど
ん
ど
ん
大
き
く
な
っ
て

し
ま
う
こ
と
が
多
い
か
ら
で
す
。

　

ま
た
、
社
会
の
複
雑
化
に
よ
っ
て
、
た
と
え
ば
虐

待
通
告
な
ど
、
よ
り
専
門
的
な
分
野
の
知
識
を
必
要

と
す
る
助
言
・
対
応
が
多
く
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、
自
分
の
知
ら
な
い
と
こ
ろ
で
問
題
が
起

こ
っ
て
い
る
可
能
性
も
あ
る
。

　

こ
れ
か
ら
は
、
い
か
に
周
り
に
情
報
を
発
信
し
、

学
校
の
問
題
と
し
て
一
緒
に
動
い
て
い
く
か
が
ま
す

ま
す
大
事
に
な
っ
て
き
ま
す
。

　

先
生
方
に
は
、
ぜ
ひ
こ
れ
ら
の
こ
と
を
認
識
し
て

学
校
と
し
て
、
組
織
の
中
で
対
応
し
て
い
た
だ
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

「
共
感
・
受
容
・
傾
聴
」の
姿
勢
で
対
応
す
る

1

苦
情
の
背
後
に
何
が
あ
る
か
を
つ
か
む

　

例
え
ば
、
表
面
的
に
は
我
が
子
の
い
じ
め
の
相
談

を
し
て
い
る
よ
う
で
い
な
が
ら
、
実
際
に
は
自
分
の

子
育
て
の
ス
ト
レ
ス
や
悩
み
を
訴
え
て
い
る
な
ど
、

相
談
を
持
ち
か
け
て
き
た
保
護
者
の
中
に
は
、
本
当
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問
題
を
抱
え
込
ま
な
い 3


